Gustoca korisnika u pokretnoj komunikacijskoj mrezi
160%

136.08% 143,45%
, o

140%

119,22% 116,02%

120% 114,64%

104,12%

103,05%
100%

80%

60%

40% ] - - - - - -

20%

0%
20009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015.

Napomena: Od 01. sijecnja 2011. godine sukladno pojmovniku, aktivnim korisnikom bez pretplatnickog odnosa smatra se korisnik koji je u zadnjih 90 dana barem jednom koristio
uslugu u javnoj pokretnoj komunikacijskoj mreZi ili nadopunio raéun putem bona. Za prethodna razdoblja operatori su razli¢ito definirali aktivnog korisnika (90/180/270 dana).



